
 

 

 

 

 

 

 



 

ก | ห น ้ า  

คำนำ 

ด้วยสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี โดยสำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้เปิดรับสมัครรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหาร  จัดการที่ดี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาการบริหาร 
จัดการตามอำนาจหน้าที่ของตนเองให้เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และสามารถตอบสนอง  
ต่อความต้องการของประชาชน โดยมุ่งเน้นการประเมินผลการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ 
และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร การอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์  ใน
การดำเนินงาน ความพึงพอใจของประชาชน และโครงการนวัตกรรมท้องถิ่น นั้น 

เทศบาลเมืองเมืองพล ได้จัดส่งผลงานตามแบบประเมินเกณฑ์ชี้วัดการประเมินคัดเลือกรางวัล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประเภทโดดเด่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนที่ 2 การประเมินเกณฑ์ชี้วัดการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่วนที่ 3 การประเมินเกณฑ์ชี้วัดโครงการนวัตกรรม
ท้องถิ่น และเทศบาลเมืองเมืองพล จึงได้รวบรวม เรียบเรียงผลการดำเนินงานตามภารกิจงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ได้ดำเนินการ และจัดทำเอกสารรูปเล่มโครงการนวัตกรรมท้องถิ่น PHON SAFE SURE “การบริหาร
จัดการสาธารณภัย เพื่อความปลอดภัยของประชาชน” ฉบับนี้ เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการประเมิน
คัดเลือกรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประเภทโดดเด่น ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ของเทศบาลเมืองเมืองพล อำเภอพล จังหวัดขอนแก่น  

คณะผู้จัดทำ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารประกอบการประเมินคัดเลือกรางวัลองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประเภทโดดเด่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (โครงการนวัตกรรม
ท้องถิ่น) ของเทศบาลเมืองเมืองพล เล่มนี้ จะช่วยสนับสนุนข้อมูลการดำเนินโครงการนวัตกรรมท้องถิ่นตาม
เกณฑ์ชี้วัดการประเมินฯ และเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการผู้ประเมิน ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่มีความสนใจได้
สามารถนำไปใช้ศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 

 

            เทศบาลเมืองเมืองพล 
                เมษายน 2568  
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รายงานผลการดำเนินงานโครงการนวัตกรรมท้องถิ่น 

1. ชื่อโครงการนวัตกรรมท้องถิ่น 
 Phon Safe SURE “การบริหารจัดการสาธารณภัย เพ่ือความปลอดภัยของประชาชน” 

2. ส่วนงานของ อปท. ที่รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

3. โครงการนี้เคยส่งประกวดในรางวัล  
  เคยส่งประกวด     ไม่เคยส่งประกวด 

4. ปีเริ่มดำเนินโครงการ  
เริ่มตั้งแต ่เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2565  ถึง เดือน  กันยายน  พ.ศ.  2567        

5. วัตถุประสงค์ของโครงการ  
   1. เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์การเกิดสาธารณภัย ทั้งในด้านการป้องกัน และ        
การระงับอัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย อุบัติเหตุทางถนนและปัญหาอาชญากรรม  สามารถวางแผนพร้อมรับ
สถานการณ์การเกิดสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
 2. เพ่ือลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากการเกิดสาธารณภัยในพื้นท่ีในวงจำกัด  
 3. เพื ่อสร้างพลังเครือข่ายในการขับเคลื ่อนการบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นที ่ของบุคลากร  
หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอาสาสมัครและประชาชนในพื้นที่ไว้ให้พร้อมรับสถานการณ์
การเกิดภัยได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ       
 4. เพื่อนำเทคโนโลยีมาบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นที่  โดยเพิ่มศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และให้บริการด้านสาธารณภัยแก่ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

6. โครงการสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 นวัตกรรม Phon Safe SURE “การบริหารจัดการสาธารณภัย เพื่อความปลอดภัยของประชาชน” 
เป็นนวัตกรรมการบริหารจัดการแบบบูรณาการ ด้วยกลไกเครือข่ายความร่วมมือ (MOU) ในการขับเคลื่อนงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ โดยอาศัยศักยภาพเฉพาะของเครือข่ายเข้ามาร่วมดำเนินการ
อย่างเหมาะสมตามอำนาจหน้าที่ ประกอบด้วย เทศบาลเมืองเมืองพล อำเภอพล โรงพยาบาลพล การไฟฟ้า    
ส่วนภูมิภาค สาขาพล การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพล องค์การบริหารส่วนตำบลทั้ง 12 แห่ง CM CG อสม. 
ผู้นำชุมชน กู้ชีพกู้ภัย ยามท้องถิ่น และนักโปรแกรมเมอร์ในท้องถิ่น เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากร เจ้าหน้าที่และภาคีเครือข่าย และการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ีด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย แบบ Real Time ผ่านแอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” และเพ่ือให้เกิด
ความพร้อมในการบริหารจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณอย่างเป็นเอกภาพ สามารถรับสถานการณ์
การเกิดสาธารณภัยทั้งในด้านการป้องกันและการระงับเหตุ อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย อุบัติเหตุทางถนนและ
ปัญหาอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากการเกิดสาธารณภัยในพื้นที่  
และสร้างความเชื่อมั่นในระบบการบริหารจัดการสาธารณภัยของเทศบาลเมืองเมืองพล ต่อชุมชนทั้ง 14 ชุมชน 
และประชาชนในเขตพ้ืนที่ เพ่ือการพัฒนาให้เป็นเมืองและชุมชนที่น่าอยู่อย่างยั่งยืน 
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7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการ  
 งบประมาณของ อปท.   ระบ ุ    680,000 บาท  
 งบประมาณของหน่วยงานอื่น ๆ  ระบ ุ        -  บาท 

8. ลักษณะโครงการนวัตกรรมท้องถิ่นและความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
 นวัตกรรม Phon Safe SURE “การบริหารจัดการสาธารณภัย เพื่อความปลอดภัยของประชาชน” 
เป็นวัตกรรมการบริหารจัดการแบบบูรณาการ ด้วยกลไกเครือข่ายความร่วมมือ (MOU) ในการขับเคลื่อนงาน 
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื ้นที่ อย่างเป็นเอกภาพ เพื ่อลดความเสี ่ยงจากสาธารณภัย        
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในท้องถิ ่น ตามวิสัยทัศน์ที ่ว่า “เมืองพลเมืองน่าอยู ่ มุ ่งสู ่ความสุขของ
ประชาชนอย่างยั ่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล”  ด้านการพัฒนาระบบการดูแลความปลอดภัยในชีวิต          
และทรัพย์สินของประชาชนที่ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาเมืองและชุมชนให้   
น่าอยู่อย่างยั่งยืน สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ ด้านที่ 1 ด้านความมั่นคง และด้านที่ 4 การสร้างโอกาส  
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 

9. ความเป็นมาของโครงการ (พอสังเขป)  
 เทศบาลเมืองเมืองพล อำเภอพล จังหวัดขอนแก่น มีขนาดพื้นที่ทั้งหมด 3 ตารางกิโลเมตร มีจำนวน
ประชากร 14,999 คน (ตามทะเบียนบ้าน จำนวน 10,099 คน และประชากรแฝง จำนวน 4,900 คน) 
ประกอบด้วย ชุมชนจำนวน 14 ชุมชน มีลักษณะเป็นชุมชนเมืองกึ ่งชนบท เป็นชุมชนย่านการค้าธุรกิจ        
เป็นชุมชนที่มีความหนาแน่นและแออัด และมีจุดเสี่ยงต่อการเกิดสาธารณภัยในพื้นท่ี ดังนี้ มีสถานีบริการน้ำมัน 
จำนวน 3 แห่ง มีตลาดสดเทศบาลเป็นตลาดสดค้าปลีกและค้าส่งแห่งใหญ่ในอำเภอพล มีสถานศึกษาและ   
ศูนย์ราชการหลายแห่งในพื้นที่ มีสถานีขนส่งผู้โดยสาร ห้างสรรพสินค้า โรงงานผลิตน้ำแข็ง โรงสีข้าว และ       
มีโรงงานบรรจุแก๊สในพื้นที ่ใกล้เคียง มีการคมนาคมที่สะดวกเพราะเมืองพลเป็นพื ้นที่ที ่มีถนนมิตรภาพ        
(ทางหลวงหมายเลข 2) ตัดผ่าน และมีภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็งได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ 
 จากสภาพแวดล้อมและบริบทของพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองพล ทำให้มีความเสี่ยงที่จะเกิดสาธารณภัย     
ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านอัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย อุบัติเหตุทางถนน ปัญหาอาชญากรรม และ               
ด้านสาธารณสุข จากข้อมูลสถิติสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองพล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565 ถึง   
พ.ศ. 2567 โดยส่วนใหญ่สาธารณภัยที่เกิดขึ้นนั้นจะเป็นสาธารณภัยด้านอัคคีภัย ซึ่งเป็นสาธารณภัยที่ยังมี
ข้อจำกัดในการเข้าระงับเหตุ ทั้งในเรื่องของพ้ืนที่ การประสานงานเชื่อมโยงหน่วยงานต่าง ๆ และเหตุที่เกิดขึ้น
อาจเกินศักยภาพ และขาดการบูรณาการความร่วมมือในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ยังไม่เป็น
เอกภาพ และประชาชนในพื้นที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น เมื่อมีเหตุสาธารณภัย
เกิดขึ้นใกล้ตัว ทำให้ไม่สามารถดูแลช่วยเหลือตนเองในเบื้องต้นได้ อีกทั้งยังขาดการบรูณาการเชื่อมโยงข้อมูล    
ที ่สมบูรณ์ สำหรับการนำมาวิเคราะห์สถานการณ์เพื ่อวางแผนในการบริหารจัดการสาธารณภัยให้มี
ประสิทธิภาพ  
 ดังนั้น เทศบาลเมืองเมืองพล จึงได้จัดทำโครงการนวัตกรรม Phon Safe SURE “การบริหารจัดการ  
สาธารณภัยเพื่อความปลอดภัยของประชาชน” โดยการดึงศักยภาพเครือข่ายที่มีอยู่ในพื้นที่เข้ามามีส่วนรว่ม
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และมีระบบเทคโนโลยีสำหรับการบริหารจัดการ และการให้บริการด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความสูญเสียชีวิต
และทรัพย์สิน ลดความเหลื่อมล้ำในการรับบริการของกลุ่มเปราะบางให้สามารถเข้าถึงระบบการดูแลช่วยเหลือ
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ได้ทันทีเมื่อมีภัยมา และสามารถวางแผนการบริหารจัดการสาธารณภัยทั้งก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และ
หลังเกิดเหตุสาธารณภัย พร้อมรับสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน หลังเกิดเหตุสาธารณภัยได้อย่างทันท่วงที                  

10. วิธีการ/กลยุทธ์การดำเนินการโครงการที่สำคัญ   
 1. สร้างกลไกการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการ ในการขับเคลื่อนการป้องกันสาธารณภัยในพื้นที่ ทั้ง 14 
ชุมชน โดยการจัดทำบันทึกความร่วมมือภาคีเครือข่าย (MOU) หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึง
อาสาสมัครและประชาชนในพื้นที่ ประกอบด้วย อำเภอพล, โรงพยาบาลพล, สถานีตำรวจภูธรพล, การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค สาขาพล, การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพล, องค์การบริหารส่วนตำบลทั้ง 12 แห่ง, CM, CG,    
อสม., ผู้นำชุมชน, กู้ชีพกู้ภัย, อปพร., ยามท้องถิ่น, และนักโปรแกรมเมอร์ในท้องถิ่น 

 

 2. พัฒนาทักษะการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ถูกต้อง ใช้ศักยภาพที่มีอยู่ของเครือข่าย ทั้งใน
ระดับสังคม และในระดับชุมชนท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์การเกิดสาธารณภัย
ทั้งในด้านการป้องกันและการระงับ อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย อุบัติเหตุทางถนนและปัญหาอาชญากรรม      
ลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากการเกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่ ด้วยระบบฐานข้อมูลและติดตามประเมินผล 
แบบ Real Time ด้วย Application “พล พ้นภัย” โดยจัดเครือข่ายและมอบหมายให้เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยดำเนินงาน เป็นประจำทุกเดือน      
 3. พัฒนาศักยภาพ ส่งสริมความรู้และพัฒนาทักษะในการดูแลตนเองให้แก่ประชาชนทั่วไป โดยจัดให้มี
ระบบ “พล พ้นภัย” ด้วย Line Official Account (Line OA) ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือให้
ประชาชนทั่วไปและกลุ่มเสี่ยง ได้รับประโยชน์ในการป้องกันตนเองจากสาธารณภัย โดยสามารถเข้าถึงการ
บริการด้วยตนเองในการป้องกันการเกิดสาธารณภัยเบื้องต้น      
 4. พัฒนาเครื่องมือร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านป้องกัน และนักโปรแกรมเมอร์ท้องถิ่น โดย จัดทำ
ระบบฐานข้อมูลและติดตามประเมินผล แบบ Real Time ด้วย Application “พล พ้นภัย” ให้กับประชาชน
ได้ใช้บริการ  
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5. การบูรณาการความร่วมมือในการขับเคลื่อน ด้วยภายใต้ยุทธศาสตร์ “HAND SURE” ดังนี้  
H = Human Intelligence; บุคคลต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความชำนาญ เพียงพอใน

การบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย       
A = Artificial Intelligence; การประมวลผลข้อมูลอย่างมีคุณภาพ    
N = Network Intelligence; สร้างภาคีเครือข่ายเชื่อมโยงการทำงานแบบบูรณาการ   
D = Data Intelligence; ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันถูกต้องชัดเจนในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ดังนี้ ข้อมูลแผนที่พิกัดจุดติดตั้งถังดับเพลิงในชุมชน ข้อมูลแผนที่พิกัดจุดบริการท่อธาร
น้ำประปา ข้อมูลแผนที่พิกัดจุดติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) ข้อมูลแผนที่พิกัดจุดเสี่ยงภัยในพื้นที่ และนำมา
พัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการให้บริการประชาชนด้านการ
บริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นท่ี และใช้สำหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

และขับเคลื่อนการดำเนินงาน ด้วยระบบ “SURE” ประกอบด้วย  
S = Strategy; การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ นำเข้าสู่แผนพัฒนาท้องถิ่น และบันทึกข้อตกลง   

ความร่วมมือ (MOU) กับภาคีเครือข่ายหน่วยงานต่าง ๆ  
U = Understanding; อบรมให้ความรู้ เพิ่มทักษะ และสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน       

นำความรู้สู่การปฏิบัติ มีการวางแผนและฝึกซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้กับภาคีเครือข่าย 
R = Reacting for practice; มีการวางแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทั้งก่อนเกิดเหตุ 

ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ มีการพัฒนาทักษะและเพิ่มศักยภาพในทุกกลุ่ม มีระบบ  War Room จัดตั้ง
หน่วยงานวางแผนการสื่อสารเชิงรุกเบ็ดเสร็จในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีเทคโนโลยี “พล พ้นภัย” 
ในการบริหารจัดการ มีระบบการดูแลช่วยเหลือประชาชน แบบ Real Time มีการประชุมเป็นประจำทุกเดือน 

E = Evaluation; มีเครื่องมือเทคโนโลยี แอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” และออกคำสั่งมอบหมาย 
การปฏิบัติงานแอปพลิเคชัน โดยเฉพาะสำหรับการปฏิบัติงาน และการดูแลช่วยเหลือประชาชน ทำให้         
แอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” สามารถประเมินสถานการณ์ ตรวจสอบความพร้อมด้านต่าง ๆ เช่น ด้านข้อมูล
แผนที่พิกัดจุดติดตั้งถังดับเพลิงในชุมชน, ข้อมูลแผนที่พิกัดจุดบริการท่อธารน้ำประปา, ข้อมูลแผนที่พิกัดจุด
ติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV), ข้อมูลแผนที่พิกัดจุดเสี่ยงภัยในพื้นที่, ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน, ด้านวัสดุ
อุปกรณ์, ด้านงบประมาณและการบริหารจัดการด้านสาธารณภัย เพื่อบริหารจัดการสาธารณภัยก่อนเกิดเหตุ 
ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ สำหรับการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างทันท่วงที 

11. ภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนโครงการ  
  เทศบาลเมืองเมืองพล นำกลยุทธ์การบริหารงานแบบบูรณาการเชื่อมโยงเครือข่ายในพื้นที่ร่วมลงนาม
บันทึกความร่วมมือในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นที่อย่างเป็นเอกภาพ ให้ประชาชน
ได้รับบริการอย่างทั่วถึงเป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  

(1) เทศบาลเมืองเมืองพล บทบาทหน้าที่ อำนวยการและควบคุมการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยเผชิญเหตุ และแจ้งเตือนภัย ในฐานะหน่วยงานหลักด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยที่มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ รถดับเพลิง รถบรรทุกน้ำ  ชุดผจญเพลิง   
ชุด SCBA ฯลฯ ที่ใช้ในการเข้าระงับเหตุเพลิงไหม้ เป็นแม่ข่ายในการให้ความช่วยเหลือประชาชน เมื่อเกิดเหตุ
สาธารณภัยในพื้นที่ เป็นแม่ข่ายการใช้วิทยุสื่อสารในการสั่งการ และการติดต่อประสานงานกับเครือข่าย
ทั้งหมดในพื้นที่ของอำเภอพล รวมทั้งประสานข้อมูลกับอำเภอข้างเคียง  

นอกจากนี้ ยังเป็นหน่วยงานฝึกอบรมดับเพลิงเบื้องต้นและการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ          
โดยจัดทำความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ในเครือข่าย มีการฝึกอบรมโดยมีทีมวิทยากรของเทศบาลเมือง      
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เมืองพล และมีการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นประจำทุกปี โดยทำการจำลองสถานการณ์
และฝึกซ้อมเสมือนจริง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานในเครือข่ายมีความพร้อม สำหรับการปฏิบัติงาน
เมื่อเกิดเหตุการณ์จริงขึ้น 

(2) อำเภอพล บทบาทหน้าที่ อำนวยการ ควบคุม สนับสนุนและประสานการปฏิบัติงานกรณีเกิด      
สาธารภัยในพื้นที่ และให้การพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในวงเงินงบประมาณของผู้ว่าราชการ
จังหวัด รวมทั้งการกำกับดูแลให้การปฏิบัติงาน เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่กำหนด โดยมีนายอำเภอ
เป็นผู้อำนวยการอำเภอ 

(3) สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดขอนแก่น สาขาพล บทบาทหน้าที่ สนับสนุน
และประสานการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ การเป็นวิทยากรถ่ายทอด        
องค์ความรู้ให้แก่ภาคีเครือข่าย การให้คำแนะนำ การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การดูแลสิทธิประโยชน์และสวัสดิการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) ตามสิทธิ์ที่พึงได้รับ การเสนอแนะข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ งานด้านการป้องกันและบรรเทา      
สาธารณภัยในพื้นที่ให้กับเครือข่าย เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามระเบียบ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

(4) สถานีตำรวจภูธรพล บทบาทหน้าที่ การรับแจ้งเหตุการจัดระเบียบจราจรในการอำนวยความ
สะดวกในพื้นที่ให้กับเครือข่ายในการดำเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การดูแลความสงบ
เรียบร้อย การพิสูจน์หลักฐานและการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(5) โรงพยาบาลพล, ศูนย์แพทย์ชุมชนเมืองพล บทบาทหน้าที่ ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ และส่งต่อเข้ารับ
การรักษาจากเหตุสาธารณภัย เป็นหน่วยแม่ข่ายด้านการกู้ชีพ (1669) การเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการช่วยฟื้นคืนชีพจากเหตุสาธารณภัยต่าง ๆ ให้กับเครือข่าย และการซ้อมแผน
เผชิญเหตุจากสาธารณภัยต่าง ๆ เพื่อความพร้อมรับสถานการณ์  

(6) กู้ภัย VR มิตรภาพเมืองพล, กู้ภัยขุนพล บทบาทหน้าที่  รับแจ้งเหตุสาธารณภัย การสนับสนุน
บุคลากร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การเข้า
ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บและส่งต่อการรักษาจากเหตุสาธารณภัยในพื้นที่ การเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้ใน
การช่วยเหลือและปฐมพยาบาลผู้ป่วยเบื้องต้นให้กับนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป รวมทั้งการสร้าง
เครือข่ายภาคประชาชนเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(7) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาพล บทบาทหน้าที่ สนับสนุนการดำเนินงานการตัดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ในกรณีเกิดสาธารณภัยในพื้นที่ตามที่ได้รับการประสานงานจากหน่วยเผชิญเหตุ เพื่อความปลอดภัยของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนทั่วไป รวมทั้งการจัดเตรียมระบบไฟฟ้าให้กับผู้ประสบภัยในกรณีที่เกิด    
สาธารณภัยขนาดใหญ่ในพื ้นที ่ และจำเป็นต้องใช้ระบบไฟฟ้า และการพิจารณาแนวทางการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติในกรณีท่ีเป็นผู้ป่วยที่จำเป็นต้องใช้เครื่องมือทางการแพทย์ โดยใช้ระบบไฟฟ้าอยู่ตลอดเวลา  

(8) การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพล บทบาทหน้าที่ สนับสนุนการดำเนินงานจ่ายน้ำประปา สำหรับ
การระงับเหตุในพื้นที่ และจ่ายน้ำประปาให้กับผู้ประสบเหตุสาธารณภัยที่จำเป็นต้องใช้น้ำ  เพื่อการอุปโภค 
บริโภคในการยังชีพในระหว่างการให้ความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการจัดเตรียมระบบ
น้ำประปาสำรอง ในกรณีเกิดสาธารณภัยขนาดใหญ่ขึ้นในพ้ืนที่  

(9) องค์การบริหารส่วนตำบลทั้ง 12 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองพล, องค์การบริหาร
ส่วนตำบลโจดหนองแก, องค์การบริหารส่วนตำบลเก่างิ้ว, องค์การบริหารส่วนตำบลหนองมะเขือ, องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองแวงโสกพระ, องค์การบริหารส่วนตำบลเพ็กใหญ่, องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสง่า, 
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องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงนางเบ้า, องค์การบริหารส่วนตำบลลอมคอม, องค์การบริหารส่วนตำบล
โนนข่า, องค์การบริหารส่วนตำบลโสกนกเต็น, องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทุ่ง บทบาทหน้าที่ ร่วมมือในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้น สนับสนุนกำลังพล ยานพาหนะ เครื่องมืออุปกรณ์ 
เครื ่องจักรกลสาธารณภัย และให้ความช่วยเหลือเข้าระงับเหตุสาธารณภัย เมื่อได้รับการร้องขอ รวมทั้ง        
การร่วมมือและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานและการซ้อมแผนด้านการป้องกันและบรรเทา        
สาธารณภัย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

(10) ยามท้องถิ่น บทบาทหน้าที่ แจ้งเหตุสาธารณภัยในพื้นที่และเฝ้าระวังดูแลความสงบเรียบร้อย
ภายในชุมชน เพื่อป้องกันเหตุสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้น โดยเทศบาลเมืองเมืองพล สนับสนุนงบประมาณ      
เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างยามท้องถิ่นในแต่ละปี ด้วยงบประมาณปีละ 250,000 บาท  

(11) อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) บทบาทหน้าที่  แจ้งเหตุสาธารณภัยในพื้นที่        
เข้าระงับเหตุสาธารณภัยร่วมกับศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมืองเมืองพล เฝ้าระวังดูแล     
ความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน ร่วมปฏิบัติหน้าที ่ในการดำเนินการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน          
ช่วงเทศกาล เป็นกำลังหลักภาคประชาชนในการดำเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ 
รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย หรือหน่วยงานอื่น ๆ ตามท่ีร้องขอ 

(12) ผู ้จ ัดการการดูแล (Care Manager; CM), ผู ้ช่วยเหลือดูแลผู ้สูงอายุที ่มีภาวะพึ ่งพิง 
(Caregiver; CG ), อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 14 ชุมชน บทบาทหน้าที่ แจ้งเหตุและ
เฝ้าระวังป้องกันเหตุสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้น และเม่ือเกิดสาธารณภัยขึ้นประสานหน่วยเผชิญเหตุ เพ่ือเข้าดูแล
ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุที่ได้รับอันตรายจากสาธารณภัย ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และเข้าช่วยเหลือ          
ผู้ประสบเหตุที่เป็นผู้ป่วยที่มีภาวะพ่ึงพิง  

(13) ผู้นำชุมชน 14 ชุมชน บทบาทหน้าที่ แจ้งเหตุและเฝ้าระวังป้องกันเหตุสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้น
และดูแลช่วยเหลือประชาชนในชุมชน เพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน 

(14) นักโปรแกรมเมอร์ในท้องถิ่น บทบาทหน้าที่ เป็นคณะกรรมการชุมชนของเทศบาลเมืองเมืองพล 
และเป็นผู้พัฒนาและจัดทำเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับเทศบาลเมืองเมืองพล ซึ่งเป็นผู้มีทักษะความรู้ 
ความสามารถ และเป็นผู้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลทางคอมพิวเตอร์ ร่วมพัฒนา
เครื่องมือ และจัดทำเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับเครือข่าย จัดทำแอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” สำหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และสำหรับการให้บริการประชาชนในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่อาจ
เกิดข้ึนในพื้นท่ี   
12. ความโดดเด่นของนวตักรรมท้องถิ่นที่เกิดขึ้น 

นวัตกรรม Phon Safe SURE “การบริหารจัดการสาธารณภัยเพื่อความปลอดภัยของประชาชน” 
เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยใช้จุดเด่นของเครือข่ายในพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองพล ในการขับเคลื่อนงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นระบบ โดยมียุทธศาสตร์ “HAND SURE” เป็นแนวทางในการ
ดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ เกิดการมีส่วนร่วมของเครือข่าย หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ   
ที่เกี่ยวข้อง อาสาสมัครและประชาชนในพื้นที่ ประกอบด้วย อำเภอพล, โรงพยาบาลพล, สถานีตำรวจภูธรพล, 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาพล, การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพล, องค์การบริหารส่วนตำบลทั้ง 12 แห่ง, CM, 
CG, อสม., ผู้นำชุมชน, กู้ชีพกู้ภัย, อปพร., ยามท้องถิ่น, และนักโปรแกรมเมอร์ในท้องถิ่น นำมาพัฒนาทักษะ
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ถูกต้อง ใช้ศักยภาพที่มีอยู่ของเครือข่าย ทั้งในระดับสังคม และในระดับ
ชุมชนท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์การเกิดสาธารณภัยทั้งในด้านการป้องกัน และ
การระงับ อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย อุบัติเหตุทางถนนและปัญหาอาชญากรรม ลดความสูญเสียชีวิตและ
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ทรัพย์สินจากการเกิดสาธารณภัยในพื้นที่ โดยใช้เทคโนโลยีมาบริหารจัดการสาธารณภัย ชื่อ “พล พ้นภัย” 
เพิ่มศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานและบริการประชาชนด้านสาธารณภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดำเนินการจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม  และมี
ประสิทธิภาพ โดยการนำเอาข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย ประกอบด้วย ข้อมูลจุดเสี่ยง 
ข้อมูลวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันภัย ข้อมูลสนับสนุนการระงับภัย เช่น ถังดับเพลิง ท่อธารน้ำประปาดับเพลิง 
สถานีดับเพลิงย่อย รถดับเพลิง จัดทำเป็นเครื่องมือสำหรับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ติดตามประเมินเตรียม
ความพร้อมรับสถานการณ์ในแบบ Real time ด้วยแอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” โดยทำการพัฒนาเทคโนโลยี
ระบบบริการประชาชนในด้านสาธารณภัยต่าง ๆ ประกอบด้วย ความรู้สาธารณภัย จุดเสี่ยงภัย ความพร้อม
รับมือ คำแนะนำเบื้องต้น เรียกให้ช่วย และการช่วยเหลือหลังเกิดเหตุ ซึ่งเครื่องมือนี้จะช่วยลดเวลา ลดขั้นตอน 
และช่วยลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และเป็นช่องทางสำหรับบริการประชาชนให้สามารถ
เข้าถึงการให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยในระหว่างเกิดเหตุ และภายหลังจากเกิดเหตุได้ด้วยตนเอง และ
สามารถนำมาใช้ในการลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นช่วยเหลือตนเองเบื้องต้นในชีวิตประจำวันได้ 

เพื่อรองรับสถานการณ์การเกิดสาธารณภัยทั้งในด้านการป้องกันและการระงับ เหตุ อัคคีภัย อุทกภัย 
วาตภัย อุบัติเหตุทางถนน และปัญหาอาชญากรรม สามารถวางแผนพร้อมรับสถานการณ์การเกิดสาธารณภัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากการเกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่ในวงจำกัด และสร้าง
พลังเครือข่ายในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการสาธารณภัยในพ้ืนที่ของบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ       
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงอาสาสมัครและประชาชนในพ้ืนที่ไว้ให้พร้อมรับสถานการณ์การเกิดภัยได้อย่างรวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการนำเทคโนโลยีมาบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นที ่ โดยเพิ ่มศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และให้บริการด้านสาธารณภัยแก่ประชาชนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว เป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นท่ี 

13. ประโยชน์ของโครงการนวัตกรรมที่เกิดขึ้นกับประชาชน 
1. เตรียมความพร้อมรับสถานการณ์การเกิดสาธารณภัยทั้งในด้านการป้องกันและการระงับเหตุ อัคคีภัย 

อุทกภัย วาตภัย อุบัติเหตุทางถนน และปัญหาอาชญากรรม สามารถวางแผนพร้อมรับสถานการณ์การเกิด      
สาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากการเกิดสาธารณภัยในวงจำกัด 
3. มีพลังเครือข่ายในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นที่ของบุคลากร หน่วยงาน และ

องค์กรต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงอาสาสมัครและประชาชนในพื้นที่ไว้ให้พร้อมรับสถานการณ์การเกิดภัย       
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4. มีเทคโนโลยีมาบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นที่  โดยเพิ่มศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและให้บริการด้านสาธารณภัยแก่ประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

14. ลักษณะโดดเด่นของโครงการนวัตกรรมท้องถิ่น ของ อปท. ตามประเภทนวัตกรรมที่เลอืก 
(มิติด้านสังคม / มิติด้านเศรษฐกิจ / มิติด้านสิ่งแวดล้อม / มิติด้านสันติภาพ / มิติด้านหุ้นส่วน
การพัฒนา)  

 มิติด้านสังคม  
นวัตกรรม “Phon safe SURE การบริหารจัดการสาธารณภัย เพื ่อความปลอดภัยของ

ประชาชน” เป็นนวัตกรรมที่มีความโดดเด่นทางด้านมิติสังคม ดังนี้ 
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นวัตกรรมการบริหารจัดการสาธารณภัยแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ทั ้งภาครัฐ เอกชน และ        
ภาคประชาสังคม โดยดึงศักยภาพเครือข่ายแต่ละภาคส่วนเข้ามาขับเคลื่อนการดำเนินงาน ดังนี้ 

(1) ด้านการรับรู้ ขับเคลื่อนการให้ความรู้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ทั้งก่อนเกิดเหตุ 
ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ให้กับภาคีเครือข่ายและประชาชนในพ้ืนที่ ด้วยกิจกรรมอบรมให้ความรู้และ
ฝึกทักษะในการเผชิญเหตุ เพื่อป้องกันสาธารณภัยเบื้องต้น ลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน ใ นโครงการ
ฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (อัคคีภัย) ประจำปี 2567 และโครงการฝึกอบรมอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) หลักสูตร์จัดตั้ง ประจำปีงบประมาณ 2567 ทั้งนี้ ได้สร้างแอปพลิเคชัน         
ในการบริการประชาชนให้เข้าถึงความรู้ และการรับความช่วยเหลือจากภาคีเครือข่ายในด้านป้องกันบรรเทา   
สาธารณภัย และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการสาธารณภัยในพื้นที่ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(2) ด้านสวัสดิการ จัดสวัสดิการช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย โดยการมีส่วนร่วมได้
อย่างรวดเร็ว เช่น กรณีการเกิดอัคคีภัยในพื้นที ่ เทศบาลเป็นศูนย์กลางในการประสานงานเครือข่ายเข้า
ดำเนินการระงับอัคคีภัยได้ทันท่วงที และลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินอยู่ในวงจำกัดหลังการเกิดเ หตุ 
เทศบาลเมืองเมืองพล พร้อมภาคีเครือข่ายได้เข้าช่วยเหลือให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ และเยียวยาประชาชน
ในพื้นที่เป็นไปอย่างทั่วถึง ประสานภาคีเครือข่ายลงพื้นที่เยี่ยมเสริมพลัง อาทิเช่น นักสุขภาพจิต โรงพยาบาล
พล เพ่ือตรวจภาวะสุขภาพจิตและให้กำลังใจ เพ่ือให้ประชาชนที่ได้รับเหตุคลายความกลัว และความวิตกกังวล 
และประสานหน่วยงานอำเภอ เช่น กาชาดอำเภอพล ดูแลช่วยเหลือปัจจัยอื่นๆ เพ่ิมเติม 

(3) ด้านเครือข่าย ขับเคลื่อนงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ ด้วยเครือข่าย        
การปฏิบัติงาน จำนวน 23 เครือข่าย ประกอบด้วย อำเภอพล, โรงพยาบาลพล, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาพล, 
การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพล, องค์การบริหารส่วนตำบลทั้ง 12 แห่ง, CM, CG, อสม., ผู้นำชุมชน, กู้ชีพ
กู้ภัย, ยามท้องถิ่น, และนักโปรแกรมเมอร์ในท้องถิ่น  

การขยายผลและเพิ่มการมีส่วนร่วมในพื้นที่ในภาคเยาวชน ด้วยการขยายเครือข่ายโดยเฉพาะกลุ่ม
เยาวชน เพื่อให้มีความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเบื้องต้น และเพิ่มการฝึกทักษะ CPR เพ่ือ    
กู้ชีพ เมื่อประสบเหตุหรือเกิดเกิดภัยพิบัติขึ้น 

 นวัตกรรมด้านหุ้นส่วนการพัฒนา :  
นวัตกรรม Phon Safe SURE “การบริหารจัดการสาธารณภัย เพื ่อความปลอดภัยของ

ประชาชน” เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้วยเครือข่ายการส่วนร่วมในการบริหารจัดการแบบบูรณาการ โดย
มีลักษณะ โดดเด่นของนวัตกรรม ดังนี้ 

1. มียุทธศาสตร์การบริหารจัดการสาธารณภัยขับเคลื่อน “HAND SURE” อย่างเป็นรูปธรรม  
H = Human Intelligence : บุคคลต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความชำนาญเพียงพอ      

ในการบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
A = Artificial Intelligence : การประมวลผลข้อมูลอย่างมีคุณภาพ 
N = Network Intelligence : สร้างภาคีเครือข่ายเชื่อมโยงอย่างบูรณาการ 
D = Data Intelligence : ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันถูกต้องชัดเจนในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้ ข้อมูลแผนที่จุดติดตั้งถังดับเพลิงในชุมชน ข้อมูลแผนที่ท่อธารน้ำประปา ข้อมูล
แผนที่กล้องวงจรปิด (CCTV) ข้อมูลแผนที่จุดเสี่ยงในพื้นที่ นำมาพัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยีแบบ Real Time         
ด้วยแอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” เพื่อเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และให้บริการประชาชน      
ด้านการบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นท่ี โดยมี ระบบ SURE เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ดังนี้  
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S = Strategy : การกำหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์/บันทึกความร่วมมือ (MOU) กับภาคีเครือข่าย   
U = Understanding : อบรมให้ความรู้ เพิ่มทักษะ สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน         

นำความรู้สู่การปฏิบัติ มีการวางแผนและฝึกซ้อมแผนสาธารณภัยให้กับภาคีเครือข่าย  
R = Reacting for practice : มีการวางแผนสาธารณภัย ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และ      

หลังเกิดเหตุ มีการพัฒนาทักษะ ศักยภาพในทุกกลุ่ม มีระบบ War Room ตั้งหน่วยงานวางแผนการสื่อสาร 
เชิงรุกเบ็ดเสร็จในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ มีระบบช่วยเหลือ
ประชาชนแบบ Real Time   

E = Evaluation : มีเทคโนโลยีในการประเมินสถานการณ์ ตรวจสอบความพร้อมด้านต่าง ๆ 
เช่น ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณและการบริหารจัดการด้านสาธารณภัย         
เพ่ือบริหารจัดการสาธารณภัย ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ในการบริการแก่ประชาชน  

2. สร้างพลังเครือข่ายในการขับเคลื่อนงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประกอบด้วยหน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาสาสมัครและประชาชนในพื้นท่ีอำเภอพล, 
โรงพยาบาลพล, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาพล, การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพล, องค์การบริหารส่วนตำบล
ทั้ง 12 แห่ง, CM, CG, อสม., ผู้นำชุมชน, กู้ชีพกู้ภัย, ยามท้องถิ่น, และนักโปรแกรมเมอร์ในท้องถิ่น 

3. จัดทำเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการงานด้านสาธารณภัยในรูปแบบแอปพลิเคชัน           
“พล พ้นภัย” เพื่อใช้เป็นเครื่องมือปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ และการให้บริการประชาชนด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ี 

4. เป็นศูนย์ประสานงานด้านสาธารณภัยในพื้นท่ีอย่างมีระบบและเป็นเอกภาพ 
5. เป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นท่ี 

15. รูปธรรมที่เกิดขึ้นที่แสดงให้เห็นว่าโครงการนวัตกรรม “มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา
ของท้องถิ่น และความยืดหยุ่นต่อการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง”  
 นวัตกรรม Phon Safe SURE “การบริหารจัดการสาธารณภัย เพื่อความปลอดภัยของประชาชน” 
โดยการดึงศักยภาพเครือข่ายที่มีอยู่ในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ        
นำระบบเทคโนโลยีมาบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อรองรับสถานการณ์การเกิดสาธารณภัยทั้งในด้านการป้องกันและการระงับ อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย 
อุบัติเหตุทางถนน และปัญหาอาชญากรรม สามารถวางแผนพร้อมรับสถานการณ์การเกิดสาธารณภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากการเกิดสาธารณภัยในพื้นที่ในวงจำกัด และสร้างพลัง
เครือข่าย เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นที่ของบุคลากรหน่วยงาน และ
องค์กรต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงอาสาสมัครและประชาชนในพื้นที่ไว้ให้พร้อมรับสถานการณ์การเกิดภัย         
ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการนำเทคโนโลยีมาบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นที่  โดยเพ่ิม
ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และให้บริการด้านสาธารณภัยแก่ประชาชนได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว เป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นที่ โดยมีการกำหนดแนวทางที่
ยืดหยุ่น เพ่ือรองรับการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 1. มีแผนปฏิบัติการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเมืองเมืองพล ปรับปรุงแผนให้
เข้ากับสถานการณ์ทุกปี 
 2. มีการสำรวจข้อมูลเป็นปัจจุบัน และตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือเป็นประจำอยู่เสมอ 
เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นท่ี  
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 3. มีการให้ความรู้ภาคีเครือข่ายพร้อมประชาชนให้มีทักษะในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
เบื้องต้นเป็นประจำทุกปี 
 4. เป็นศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิ่น 
 5. กระจายสถานีดับเพลิงย่อยเพ่ือป้องกันความเสี่ยงอัคคีภัย ลดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน 
        6. จัดหาวัสดุอุปกรณ์และพาหนะที่ทันสมัยให้มีความพร้อมในการจัดการสาธารณภัยในพื้นที่  เช่น
รถดับเพลิงชนิดโฟม ชุด SCBA ชุดผจญเพลิง 
 7. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให ้ม ีความร ู ้สม ่ำเสมอ   
         8. ประสานความร่วมมือภาคีเครือข่าย อปท.อ่ืน ในรูปแบบการช่วยเหลือด้านสาธารณภัยในเขตท้องถิ่น 
ภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
 9. ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นท่ี 

16. รูปธรรมที่เกดิขึ้นที่แสดงให้เห็นว่าระดับความเป็นนวัตกรรมของโครงการนวัตกรรม  
   นวัตกรรมใหม่แบบก้าวหน้า 
 นวัตกรรม Phon Safe SURE “การบริหารจัดการสาธารณภัยเพื่อความปลอดภัยของประชาชน”     
เป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยใช้จุดเด่นของเครือข่ายในพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองพล ในการขับเคลื่อนงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างเป็นระบบ ด้วยยุทธศาสตร์ “HAND SURE” เป็นกลไก           
และแนวทางในการดำเนินงานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ เกิดการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ระหว่างหน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งอาสาสมัครและประชาชนในพื้นที่  ประกอบด้วย    
อำเภอพล, สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, โรงพยาบาลพล, สถานีตำรวจภูธรพล, การไฟฟ้า           
ส่วนภูมิภาค สาขาพล, การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพล, องค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 12 แห่ง, ผู้จัดการ
การดูแล (Care Manager; CM), ผู้ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (Caregiver; CG ), อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.), ผู้นำชุมชน, กู้ชีพ กู้ภัย, อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.),      
ยามท้องถิ่น, นักโปรแกรมเมอร์ในท้องถิ่น  พัฒนาทักษะให้กับภาคีเครือข่ายในด้านการป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยที่ถูกต้อง ใช้ศักยภาพที่มีอยู่ของเครือข่าย ทั้งในระดับสังคม และในระดับชุมชนท้องถิ่นเข้ามามี   
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการสาธารณภัย และเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์การเกิดสาธารณภัยทั้งในดา้น
การป้องกัน และการระงับเหตุ อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย อุบัติเหตุทางถนน และปัญหาอาชญากรรม ลดความ
สูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากการเกิดสาธารณภัยในพื้นที่ โดยใช้เทคโนโลยี แอปพลิเคชัน ชื่อ “พล พ้นภัย” 
เข้ามาบริหารจัดการสาธารณภัย และให้บริการแก่ประชาชนในการดำเนินการบริหารจัดการด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพ  และยังเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงและ
บูรณาการฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย ประกอบด้วย ข้อมูลจุดเสี่ยง ข้อมูลวัสดุ
อุปกรณ์ในการป้องกันสาธารณภัย ข้อมูลสนับสนุนการออกระงับเหตุ เช่น ถังดับเพลิง ท่อธารน้ำประปา
ดับเพลิง สถานีดับเพลิง รถดับเพลิง และเพิ่มศักยภาพของเจ้าหน้าที่ ในการปฏิบัติงาน สำหรับการติดตาม
ประเมิน และเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ แบบ Real time ด้วยแอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” นี้จัดเป็น
ระบบการให้บริการประชาชนในด้านสาธารณภัยต่าง ๆ ที่มีฟังก์ชันบริการ จำนวน 7 ฟังก์ชัน โดยแบ่งออกเป็น 
3 สถานการณ์หลัก ประกอบด้วย  
 1. ก่อนเกิดภัย จำนวน 3 ฟังก์ชัน ได้แก่ คำแนะนำเบื้องต้น ความรู้สาธารณภัย และจุดเสี่ยงภัย  
 2. ระหว่างเกิดภัย จำนวน 3 ฟังก์ชัน ได้แก่ Stroke Free Sure ความพร้อมรับมือ และเรียกให้ช่วย      
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(เกิดอุบัติเหตุ, เกิดภัยธรรมชาติ, จับสัตว์เลื้อยคลาน, ช่วยเหลือทั่วไป, มีคนป่วย, เกิดไฟไหม้)  
 3. หลังเกิดภัย จำนวน 1 ฟังก์ชัน คือ การช่วยเหลือหลังเกิดเหตุ  

 
ซึ ่งเครื ่องมือนี ้จะช่วยลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง             
การช่วยเหลือด้านสาธารณภัยในระหว่างเกิดเหตุ และภายหลังจากเกิดเหตุได้ด้วยตนเอง และสามารถนำมาใช้
ในการลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นช่วยเหลือตนเองเบื้องต้นในชีวิตประจำวันได้ และเพื่อรองรับสถานการณ์การเกิด        
สาธารณภัย สามารถวางแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้พร้อมรับสถานการณ์การเกิดสาธารณภัย
ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากการเกิดสาธารณภัยในพื้นที่          
ในวงจำกัด สามารถให้บริการด้านสาธารณภัยแก่ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันท่วงที และยัง เป็น  
ศูนย์เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ 

17. รูปธรรมที่สะท้อนกระบวนการขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมท้องถิ่น 
 1. การนำฐานข้อมูลมาใช้ในการขับเคลื่อนและพัฒนานวัตกรรม 
  (1) นำข้อมูลจุดเสี่ยงและความพร้อมในการบริหารจัดการทั้งงบประมาณ  บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
และวิธีการจัดการ มาจัดทำแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
  (2) นำข้อมูลวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือสำหรับการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัย มาจัดทำเครื่องมือ
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเครื่องมือสำหรับบริการประชาชน                  
  (2) มีข้อมูลสารเทศของวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เป็นปัจจุบัน                                                                                  
  (4) มีข้อมูลเครือข่ายที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสาธารณภัย 
 2. วิธีการพัฒนาและขับเคลื่อน 
  (1) ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ภาคีเครือข่ายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
และมอบหมายหน้าที่ตามศักยภาพเครือข่าย 
  (2) ลงพื้นที่สำรวจข้อมูล เพื่อนำมาประกอบการจัดทำข้อมูลสาธารณภัยด้านต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน 
ประกอบด้วย อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย อุบัติเหตุทางถนน และอาชญากรรม 
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  (3) จัดทำเครื่องมือในรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล “พล พ้นภัย” 
  (4) ส่งเสริมความรู้ พัฒนาทักษะ และฝึกปฏิบัติซ้อมแผนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      
ในพ้ืนที ่
  (5) ใช้ยุทธศาสตร์ HAND SURE ในการขับเคลื่อนบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ดังนี้  
   H = Human Intelligence : บุคคลมีความรู้ ทักษะความสามารถ ความชำนาญ เพียงพอ   
ในการบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   A = Artificial Intelligence : การประมวลผลข้อมูลอย่างมีคุณภาพ 
   N = Network Intelligence : สร้างภาคีเครือข่ายเชื่อมโยงอย่างบูรณาการ 
   D = Data Intelligence : ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันถูกต้องชัดเจนในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้ ข้อมูลแผนที่จุดติดตั้งถังดับเพลิงในชุมชน ข้อมูลแผนที่ท่อธารน้ำประปา 
ข้อมูลแผนที่กล้องวงจรปิด (CCTV) ข้อมูลแผนที่จุดเสี่ยงในพ้ืนที่ นำมาพัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการสาธารณภัยในพื้นท่ี 

S = Strategy : การกำหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์/บันทึกความร่วมมือ MOU กับภาคีเครือข่าย   
U = Understanding : อบรมให้ความรู้ เพิ่มทักษะ และสร้างความรู ้ความเข้าใจให้แก่

ประชาชนนำความรู้สู่การปฏิบัติ มีการวางแผนและฝึกซ้อมแผนสาธารณภัยให้กับภาคีเครือข่าย  
R = Reacting for practice : มีการวางแผนสาธารณภัย ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และ

หลังเกิดเหตุ มีการพัฒนาทักษะ ศักยภาพในทุกกลุ่ม มีระบบ War Room ตั้งหน่วยงานวางแผนการสื่อสาร 
เชิงรุกเบ็ดเสร็จในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ มีระบบช่วยเหลือ
ประชาชนแบบ Real Time   

E = Evaluation : มีเทคโนโลยีในการประเมินสถานการณ์ ตรวจสอบความพร้อมด้านต่าง ๆ 
เช่น ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณและการบริหารจัดการด้านสาธารณภัย เพ่ือ
บริหารจัดการสาธารณภัย ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ในการบริการแก่ประชาชน 
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 3. การเสริมสร้าง และพัฒนาศักยภาพของกลไกที่เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนนวัตกรรมท้องถิ่น 
เทศบาลเมืองเมืองพล ได้จัดทำระบบดิจิทัลออนไลน์ แบบ “Real Time” จำนวน 2 ระบบ คือ 
(1) จัดทำสารสนเทศบนแผนที่ Google Map 
(2) การสร้าง Application ในการปฏิบัติงานและบริการประชาชนในการป้องกันและบรรเทา        

สาธารณภัย “พล พ้นภัย” 
 4. การกำหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลพัฒนาการของโครงการนวัตกรรมท้องถิ่น   

(1) มีการวางแผนสาธารณภัย ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลัง เกิดเหตุ มีการพัฒนาทักษะ 
ศักยภาพในทุกกลุ่ม มีระบบ War Room ตั้งหน่วยงานวางแผนการสื่อสารเชิงรุกเบ็ดเสร็จในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มีเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ มีระบบช่วยเหลือประชาชนแบบ Real Time          

(2) ใช้ยุทธศาสตร์ HAND SURE ในการขับเคลื่อน  
H = Human Intelligence : บุคคลที่มีความรู้ ทักษะความสามารถ ความชำนาญ เพียงพอ 

ในการบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                            
A = Artificial Intelligence : การประมวลผลข้อมูลอย่างมีคุณภาพ                            
N = Network Intelligence : สร้างภาคีเครือข่ายเชื่อมโยงแบบบูรณการ 
D = Data Intelligence : ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันถูกต้องชัดเจนในการปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้ ข้อมูลแผนที่จุดติดตั้งถังดับเพลิงในชุมชน ข้อมูลแผนที่ท่อธารน้ำประปา 
ข้อมูลแผนที่กล้องวงจรปิด (CCTV) ข้อมูลแผนที่จุดเสี่ยงในพ้ืนที่ นำมาพัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการสาธารณภัยในพื้นท่ี                                

S = Strategy : การกำหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์/บันทึกความร่วมมือ MOU กับภาคีเครือข่าย   
U = Understanding : อบรมให้ความรู้ เพิ่มทักษะ สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน 

นำความรู้สู่การปฏิบัติ มีการวางแผนและฝึกซ้อมแผนสาธารณภัยให้กับภาคีเครือข่าย  
R = Reacting for practice : มีการวางแผนสาธารณภัยก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และ

หลังเกิดเหตุ มีการพัฒนาทักษะ พัฒนาศักยภาพในทุกกลุ่ม มีระบบ War Room จัดตั้งหน่วยงานวางแผนการ
สื่อสารเชิงรุกเบ็ดเสร็จในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ มีระบบ
ช่วยเหลือประชาชนแบบ Real Time    

E = Evaluation : มีเทคโนโลยีในการประเมินสถานการณ์ เพื่อบริหารจัดการสาธารณภัย 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุมีระบบฉุกเฉินช่วยเหลือบริหารจัดการสาธารณภัยแก่ประชาชน                   

5. พัฒนาเครื่องมือ สำหรับการติดตามความพร้อมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นปัจจุบัน 
แบบ Real Time     

6. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ และความพร้อมด้านทรัพยากร เพื่อใช้ในการบริหารจัดการสาธารณภัยทีมี่
ประสิทธิภาพ   

7. พัฒนาเครื่องมือ ในการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน เป็นปัจจุบัน แบบ Real Time   
8. เป็นศูนย์เรียนรู้ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และถ่ายทอด   

องค์ความรู้ให้กับสถานที่ศึกษาดูงานให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน                       

18. รูปธรรมที่สะท้อนผลกระทบของโครงการนวัตกรรมท้องถิ่นที่เกดิขึ้น  
 1. ลดความเสี่ยงในการเกิดสาธารณภัย และสามารถวางแผนในการจัดการสาธารณภัย ให้พร้อมรับ
สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ       
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 2. ลดความสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน พร้อมเข้าช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที
 3. เกิดการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการของภาคีเครือข่าย จำนวน 23 หน่วยงาน และประชาชนในพื้นที่
ได้รับรู้ในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 6,951 คน คิดเป็นร้อยละ 70   
 4. สามารถนำเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” มาใช้ในการปฏิบัติงาน และการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนในด้านสาธารณภัย และมีข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันเพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการบริหารจัดการ
ด้านสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
 5. เทศบาลเมืองเมืองพล เป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการบริหารจัดการสาธารณภัยของอำเภอพล และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอื่น ๆ        
 6. ประชาชนมีทักษะความรู้และความเข้าใจในการจัดการภัยพิบัติเบื้องต้น และช่วยชีวิต เกิดความ
ตระหนักในการเฝ้าระวัง และเป็นสังคมเอื้ออาทร มีจิตสาธารณะ เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในด้าน        
สาธารณภัย    
 7. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเมือง
เมืองพล คิดเป็นร้อยละ 90.09 (จากประชากรทั้งหมด 9,931 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 498 คน ไม่น้อยกว่า     
ร้อยละ 5 ของกลุ่มประชากรทั้งหมด)   

 

19. รูปธรรมที่สะท้อนความยั่งยืนและการขยายผลนวัตกรรมของโครงการนวัตกรรมท้องถิ่น 
 19.1 ความย่ังยืนและการขยายผลนวัตกรรม 
 1. ขยายผลการใช้งานแอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” ให้แก่เครือข่ายภาคประชาชน เช่น นักเรียน 
ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการ หน่วยงานราชการอื่น ๆ ในพื้นที่ ฯลฯ โดยอบรมการใช้แอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” 
ในการบริการประชาชนให้ครอบคลุมในพ้ืนที่       
 2. เพิ่มฟังก์ชันการให้บริการสาธารณะในแอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” เพื่อให้บริการประชาชนใน
ด้านอื ่น ๆ เช่น ด้านสาธารณสุข ด้านสิ ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ด้านสวัสดิการ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สาธารณูปโภค และการร้องเรียนร้องทุกข์ ต่อไป       
 3. การสร้างพลังเครือข่ายในการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยการใช้
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ศักยภาพของภาคีเครือข่ายที่มีอยู่ในทุกภาคส่วนทั้งในระดับสังคม และระดับชุมชนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และองค์กรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานการบริหารจัดการ
สาธารณภัยที่ครอบคลุมทุกมิติ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่
ได้มาตรฐาน  
 4. เทศบาลเมืองเมืองพล เป็นศูนย์กลางการประสานงานเครือข่ายอย่างเป็นเอกภาพ  การ
ประสานงานในการให้ความช่วยเหลือ การให้คำแนะนำ และการถ่ายทอดนวัตกรรม และเป็นศูนย์การฝึกอบรม
ทักษะด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านต่าง ๆ ให้กับชุมชน สถานศึกษา หน่วยงานราชการและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ต่อไป         
 5. การปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ และการให้บริการประชาชนด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีให้เหมาะสมต่อการใช้งานที่สะดวก รวดเร็ว แบบ Real Time 
 6. พัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู้ให้แก่ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  และเป็น
ต้นแบบขยายผลไปสู่เครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ หรือคณะศึกษาดูงานต่างพ้ืนที ่  
 7. นำรูปแบบการพัฒนา และยุทธศาสตร์ “HAND SURE” ไปพัฒนาระบบบริหารจัดการในด้านอื่น 
ๆ ของเทศบาลเมืองเมืองพล เช่น ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เป็นต้น เพื่อให้เกิด
การขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นให้ครอบคลุมทุกมิติ สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ “เมืองพล เมืองน่าอยู่ มุ่งสู่
ความสุขของประชาชนอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมภิบาล”      
 8. จัดระบบการติดต่อสื่อสาร และลดขั้นตอนการประสานงานให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว         
 9. เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) ของเทศบาลเมืองเมืองพล ให้เป็นประโยชน์ต่อ
การให้บริการสาธารณะที่ครอบคลุมทุกด้าน         

 19.2 แนวทางการต่อยอดและการเผยแพร่นวัตกรรม 
  1. ขยายผลโดยการเพิ่มฟังก์ชันการให้บริการสาธารณะในแอปพลิเคชัน  “พล พ้นภัย” เพื่อการ
ให้บริการประชาชนในด้านอื่น ๆ เช่น ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสวัสดิการ ด้านการศึกษา ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสาธารณูปโภค และการร้องเรียนร้องทุกข์ ต่อไป     
 2. ขยายผลโดยการฝึกอบรมการใช้งานแอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” ให้แก่เครือข่ายภาคประชาชน 
เช่น นักเรียน ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการ หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ ฯลฯ โดยฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชัน        
“พล พ้นภัย” สำหรับการบริการประชาชนให้ครอบคลุมในพ้ืนที่     
 3. เพิ ่มช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” ให้
ประชาชนสามารถรับรู้ และเข้าถึงข้อมูลการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ในทุก
ช่องทาง อาทิเช่น เว็ปไซต์ของเทศบาลเมืองเมืองพล, Facebook, ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลเมืองเมืองพล, 
Tik Tok, หนังสั้น, การประชาสัมพันธ์เสียงไร้สาย, รถแห่ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และเป็นศูนย์การเรียนรู้ในการ
ถ่ายทอดนวัตกรรมการบริการแก่ประชาชน การส่งเสริมความรู้ให้แก่นักเรียนโดยเพิ่มเข้าไปในหลักสูตรความรู้
การใช้แอปพลิเคชันในชีวิตประจำวัน ต่อไป 
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การใช้งาน Line Official “พล พ้นภัย” 
 
1. การเข้าใช้งานในระบบ Line Official “พล พ้นภัย” 

ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใช้งานในระบบ  Line Official “พล พ้นภัย” ของเทศบาลเมือง     
เมืองพล เพื่อจะได้รับความสะดวกในการแจ้งเหตุสาธารณภัยและเพิ่มพูนความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย โดยเข้าใช้งานผ่านการสแกน QR CODE ดังนี้ 

 

ภาพประกอบที่ 1 QR CODE สำหรับสแกนเข้าใช้งานระบบ Line Official “พล พ้นภัย” 
 

 เมื่อทำการสแกน QR CODE แล้ว จะสามารถเข้าใช้งานเรียบร้อยแล้วจะปรากฏหน้าจอ ดังนี้ 
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2. หน้าจอหลักของ Line Official “พล พ้นภัย” จำนวน  7 เมนู ประกอบด้วย 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 แสดงหน้าจอหลักของ Line Official “พล พ้นภัย” 
 

2.1 เมนูคำแนะนำเบื้องต้น 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.1  การเข้าใช้เมนู “คำแนะนำเบื้องต้น” 
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 เมื่อกดเข้าเมนู “คำแนะนำเบื้องต้น” จะพบ 2 รายการ คือ (1) การรับข้อมูลข่าวสารจากเทศบาล   
(2) ขั้นตอนการใช้ถังดับเพลิงอย่างถูกต้องและปลอดภัย ตามหลักการ “PASS” ดึง - ปลด - กด - ส่าย ดังภาพ 

 
 

2.2 เมนูความรู้สาธารณภัย 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.2  การเข้าใช้เมนู “ความรู้สาธารณภัย” 
 
 



 

97 | ห น ้ า  

 เมื่อกดเข้าเมนู “ความรู้สาธารณภัย” จะพบกับการให้ความรู้เกี่ยวกับสาธารณภัย 6 ประเภท 
ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับ    
 1) ผังรูปภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
 

 2) ผังรูปภาพขั้นตอนปฏิบัติงานเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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3) อัคคีภัย 4) วาตภัย 

   

5) อุทกภัย      6) อุบัติเหตุทางถนน 
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 2.3 เมนูจุดเสี่ยงมีภัย 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.3  การเข้าใช้เมนู “จุดเสี่ยงมีภัย” 
 

 เมื่อกดเข้าเมนู “จุดเสี่ยงมีภัย” จะพบจุดเสี่ยงมีภัยในพ้ืนที่ จำนวน 3 ประเภท คือ 1) จุดเสี่ยงอุทกภัย 
2) จุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 3) จุดเสี่ยงอัคคีภัยระดับสูง   และเมื่อกดตรงหมุดแต่ละจุดเสี่ยงภัยจะพบประเภทจุดเสี่ยง
ภัยในแต่ละชุมชน ดังภาพ 
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 2.4 เมนู Stroke Free Sure 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.4  การเข้าใช้เมนู “Stroke Free Sure” 
 

 เมื่อกดเข้าเมนู “Stroke Free Sure” เมื่อกดเข้าไปแล้วจะพบกับข้อมูลการให้ความรู้เกี่ยวกับโรค
หลอดเลือดสมอง (Stroke) ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 
 1. มารู้จักโรคหลอดเลือดสมอง 
 2. อาการและสัญญาณเตือน 
 3. โปรแกรมประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมอง 
 4. คำแนะนำ 
 5. หมอประจำบ้าน 
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 2.5 เมนูความพร้อมรับมือ 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.5  การเข้าใช้เมนู ความพร้อมรับมือ 
 

 เมื่อกดเข้าเมนู “ความพร้อมรับมือ” เมื่อกดเข้าไปแล้วจะพบกับข้อมูล ดังนี้ 
 
 2.5.1 ระบบค้นหาถังดับเพลิง ให้กด “เปิดแอพ” จะพบข้อมูลดังภาพ 

      

ภาพประกอบที่ 2.5.1 ถังดับเพลิงที่อยู่ใกล้ แสดงข้อมูลพิกัดถังดับเพลิง ที่มีอยูใ่นพิกัดใกล้เคียงกับผู้ใช้งาน 
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 2.5.2 รายงานการตรวจ แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ประกอบด้วย 1) ถังดับเพลิง 2) ท่อธารประปา     
3) กล้องวงจรปิด 4) รถดับเพลิง 5) ไฟจราจร และเม่ือกดไปแต่ละประเภทจะปรากฏข้อมูล ดังภาพ 

  
ภาพประกอบที่ 2.5.2 ภาพแสดงเมนูรายงานการตรวจ 

 
 1) ถังดับเพลิง   2) ท่อธารประปา      
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 2.5.3 ขั้นตอนปฏิบัติงานเครือข่ายงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

 2.5.4 แผนผังแสดงศักยภาพความพร้อม 
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 2.5.5 แผนผังแสดงข้ันตอนข่ายการสื่อสาร 
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 2.5.6 แผนผังแสดงข้ันตอนการบริหารจัดการสาธารณภัยในพื้นที่  

 

 

 2.6 เมนูการช่วยเหลือหลังเกิดภัย 

 

ภาพประกอบที่ 2.6 เมนูการช่วยเหลือหลังเกิดภัย 
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 การเข้าสู่การใช้งานเมนู “การช่วยเหลือหลังเกิดภัย” ผู้ใช้งานสามารถยื่นคำร้องขอให้ช่วยเหลือด้าน   
สาธารณภัย ตามเมนู ดังนี้        
 1) ติดต่อสอบถาม ให้กดปุ่ม “โทร” เพ่ือติดต่อเจ้าหน้าที่ 

           
 

 2) ยื่นคำร้องให้ช่วยเหลือ ให้กด “กรอกข้อมูลและกดส่งข้อมูล” จะพบข้อมูลส่วนบุคคล และ  
ความเดือดร้อนจากภัย 
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 3) กด “ส่งคำร้อง” และจะปรากฏ รายละเอียดข้อมูลคำร้องที่คุณส่งมา ระบบจะแสดงช่องทางการ
ติดตามสถานะคำร้องให้ผู้ส่งสามารถตรวจสอบสถานะได้ตลอดเวลา  

          

 4) ผู้ดูแลระบบ / ผู้มีหน้าที่อนุมัติคำร้อง ได้รับข้อมูล และติดต่อกลับ และอนุมัติสถานะคำร้อง 
แบ่งเป็น 4 สถานะ ประกอบด้วย 1) รับคำร้อง 2) ติดต่อกลับผู้แจ้งคำร้อง 3) ดำเนินการ 4) เสร็จสิ้น  
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 5) ดคูวามคืบหน้าเอกสาร โดยกด “ติดตามสถานะ” และ “ตรวจสอบสถานะ” 
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 2.7 เมนู “เรียกให้ช่วย” 

 

ภาพประกอบที่ 2.7 เมนู “เรียกให้ช่วย” 

 การเข้าใช้เมนู “เรียกให้ช่วย” เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย ผู้เข้าใช้งานสามารถกดขอความช่วยเหลือ   
ตามเหตุต่างๆ ที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย 1) เกิดอุบัติเหตุ 2) เกิดภัยธรรมชาติ 3) จับสัตว์เลื้อยคลาน 4) ช่วยเหลือ
ทั่วไป 5) มีคนป่วย 6) เกิดไฟไหม้ ตามเมนู ดังนี้ 
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 เมื่อกดเข้าไปแต่ละภัย จะเจอข้อความเรียกให้ช่วย “เรียก” เมื่อกดเรียกขอความช่วยเหลือแล้ว จะ
ปรากฏหน้าจอพิกัดจุดเกิดเหตุ ให้ผู้เข้าใช้งานกดยืนยันพิกัด ข้อมูลจะถูกส่งต่อไปยังเจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุ เพ่ือ
เข้าให้ความช่วยเหลือตามที่แจ้งไว้ โดยเร่งด่วน ตามภาพ ตัวอย่าง 
 1) เกิดอุบัติเหตุ  

   

 2) เกิดภัยธรรมชาติ  
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 3) จับสัตว์เลื้อยคลาน  

   
 
 4) ช่วยเหลือทั่วไป  
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 5) มีคนป่วย  

   
 
 6) เกิดไฟไหม้  
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รายงานการช่วยเหลือ 

“อัคคีภัย” 
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กรณีเหตุไฟไหม้ บริเวณดา้นหลังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาพล 
เมื่อวันเสาร์ ที่ 10 กมุภาพันธ์ 2567 เวลา 19.10 น. 
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กรณีเหตุไฟไหม้ป่าหญ้าริมบึงละเลิงหวาย 
เมื่อวันอังคาร ที่ 5 มีนาคม 2567 เวลา 15.05 น. 
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กรณีเหตุไฟไหม้ป่าริมถนน พื้นที่หมู่ที่ 6 ตำบลเก่างิ้ว อำเภอพล 
เมื่อวันพุธ ที่ 6 มีนาคม 2567 เวลา 12.55 น. 
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กรณีเหตุไฟไหม้เสาไฟฟ้า ถนนเมืองพล 
เมื่อวันจันทร์ ที่ 11 มีนาคม 2567 เวลา 02.10 น. 
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กรณีเหตุไฟไหม้โกดังเก็บข้าว (เก่า) สมพงษ์พืชผล ถนนรามราช 
เมื่อวันอังคาร ที่ 19 มีนาคม 2567 เวลา 17.45 น. 
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กรณีเหตุไฟไหม้ห้องแถวเลขที่ 150/72 ถนนกสกิรรม ชุมชนทุ่งรวงทอง 
เมื่อวันอังคาร ที่ 2 เมษายน 2567 เวลา 18.40 น. 
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กรณีเหตุไฟไหม้ใต้ท้องรถ รถบรรทุกสิบล้อพ่วง ถนนมิตรภาพ บ้านวังจาน ต.หนองแวงนางเบ้า 
เมื่อวันอังคาร ที่ 9 เมษายน 2567 เวลา 21.25 น. 
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กรณีเหตุไฟไหม้ห้องแถว 2 ชั้น เลขที่ 5/1 ถนนพานิชย์เจริญ 
เมื่อวันจันทร์ ที่ 15 เมษายน 2567 เวลา 20.00 น. 
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กรณีเหตุไฟไหม้ป่าบริเวณใกล้กับปั๊มน้ำมันบางจาก ต.หนองแวงนางเบ้า 
เมื่อวันพฤหัสบดี ที่ 25 เมษายน 2567 เวลา 11.30 น. 
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กรณีเหตุไฟลามทุ่งบริเวณบ้านเก่างิ้ว-หนองฉันเพล ต.เก่างิ้ว 
เมื่อวันศุกร์ ที่ 26 เมษายน 2567 เวลา 11.30 น. 
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กรณีเหตุไฟไหม้ป่าหญ้า – ป่าธูปฤาษี บริเวณชุมชนเมืองพล (บึงละเลิงหวาย) 
เมื่อวันอาทิตย์ ที่ 28 เมษายน 2567 เวลา 14.55 น. 

 

   
 

   
 

   
 



 

141 | ห น ้ า  

 
 
 



 

142 | ห น ้ า  

 
 

รายงานการช่วยเหลือ 
“อุทกภัย” 
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สำรวจพื้นที่จุดติดตั้งเครื่องสูบน้ำ 

เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ำท่วมขังในเทศบาลเมืองเมืองพล 
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สำรวจพื้นที่จุดติดตั้งเครื่องสูบน้ำ  

เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ำท่วมขังในเทศบาลเมืองเมืองพล 
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สำรวจพื้นที่จุดติดตั้งเครื่องสูบน้ำ  

เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ำท่วมขังในเทศบาลเมืองเมืองพล 
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พื้นที่น้ำท่วมขังในเขตเทศบาลฯ วันอังคารที่ 24 สิงหาคม 2567 หน้า สภ.อ.พล 
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พื้นที่น้ำท่วมขังในเขตเทศบาลฯ วันอาทิตย์ที่ 3 ตลุาคม 2567 ซอยเมืองพล 1 และหน้า สภ.อ.พล 
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รายงานการช่วยเหลือ 
“วาตภัย” 
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รายงานด้าน 
“อุบัติเหตุทางถนน” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

169 | ห น ้ า  

 
 
 

 



 

170 | ห น ้ า  

 
 
 

 
 



 

171 | ห น ้ า  

สถิติอุบัติเหตทุางถนนช่วงปี พ.ศ.2567 
 อำเภอพล จังหวัดขอนแก่น 

 

เทศกาลปีใหม่  

ลักษณะการเกิด 
 

ปี 2567 รวม 

เกิดอุบัติเหตุ 1 1 
บาดเจ็บ 1 1 
เสียชีวิต 0 0 
ประเภทถนน - ถนนในเมือง(เทศบาล) 
พิกัดภูมิศาสตร์ - E 243000 , N 1749447 
ข้อมูลยานพาหนะ - รถจักรยานยนต์ 

 

เทศกาลสงกรานต์ 

ลักษณะการเกิด ปี 2567 รวม 
เกิดอุบัติเหตุ 3 3 
บาดเจ็บ 2 2 
เสียชีวิต 1 1 
ประเภทถนน - ถนนกรมทางหลวง (มิตรภาพ) หมายเหตุ : เสียชีวิต 1 ราย 

- ถนนองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) หมายเหตุ : บาดเจ็บ 1 ราย 
- ถนนใน อบต. /หมู่บ้าน  หมายเหตุ : บาดเจ็บ 1 ราย 

พิกัดภูมิศาสตร์ - E 243703, N 1748948 (เสียชีวิต 1 ราย) 
- E 248411, N 1752492 (บาดเจ็บ 1 ราย) 
- E 234442, N 1753372 (บาดเจ็บ 1 ราย) 

ข้อมูลยานพาหนะ - รถจักรยานยนต์ (เสียชีวิต 1 ราย) 
- รถจักรยานยนต์ (บาดเจ็บ 1 ราย) 
- รถจักรยานยนต์ (บาดเจ็บ 1 ราย) 

 

ที่มา : ข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาล สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จังหวัด
ขอนแก่น สาขาพล 
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รายงานผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เทศบาลเมืองเมืองพล อำเภอพล จังหวัดขอนแก่น 

...................................... 

ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เทศบาลเมืองเมืองพล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในครั้ง ใช้วิธีการสำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และ
กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ นี้ไว้ จำนวน 496 คน จากจำนวนประชากร
ทั้งหมด 9,931 คน ซึ่งมีจำนวนประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้งสิ้น 498 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ได้ผลสรุป ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 

 

แผนภาพที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามเพศ 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป แยกตามเพศ  

เพศ จำนวน (คน) ค่าร้อยละ 
ชาย 248 49.80 
หญิง 250 50.20 
รวม 498 100 

จากตารางที่ 1 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจทั้งหมด 498 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
มากที่สุด จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 

2. อายุ  
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แผนภาพที่ 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามชช่วงอายุ (ปี) 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไป แยกตามช่วงอายุ (ปี) 

ช่วงอายุ (ปี) จำนวน (คน) ค่าร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี 42 8.40 
21 - 30 ปี 134 26.90 
31 - 40 ปี 163 32.70 
41 - 50 ปี  121 24.30 
51 - 60 ปี  35 7 
61 ปี ขึ้นไป 3 0.70 

รวม 498 100 
จากตารางที่ 2 พบว่า มีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีช่วงอายุ  31 - 40 

ปี มากที่สุด จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 รองลงมาคือผู้ที่มีช่วงอายุ  21 - 30 ปี จำนวน 134 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.90 ช่วงอายุ 41 - 50 ปี จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 ช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี 
จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 ช่วงอายุ 51 - 60 ปี จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามลำดับ และเป็น
ผู้ที่มีช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป น้อยที่สุด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการ  

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เทศบาลเมืองเมืองพล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ข้อสรุปดังนี้  

เกณฑ์ในการอ่านค่าคะแนน 

เกณฑ์การประเมิน ค่าคะแนนเฉลี่ย () ระดับความพึงพอใจ 
ระดับ 5 4.51 - 5.00 ดีมาก 
ระดับ 4 3.51 - 4.50 มาก 
ระดับ 3 2.51 - 3.50 ปานกลาง 
ระดับ 2 1.51 - 2.50 น้อย 
ระดับ 1 1.00 - 1.50 ควรปรับปรุง 
 
ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย ( ) 

ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ 
    เอาใจใส่ บริการด้วยความเสมอภาค 

4.52 90.48 ดีมาก 

2. รู้จัก แอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” มากน้อยเพียงใด 4.48 89.56 ดีมาก 
3. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   หลากหลายช่องทาง 

4.51 90.24 ดีมาก 
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ค่าคะแนน
เฉลี่ย ( ) 

ร้อยละ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. มีเครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมใช้งานในการช่วยเหลือ ประชาชน 4.51 90.20 ดีมาก 
5. ท่านมีความพึงพอใจในการรับบริการด้านงานป้องกันและบรรเทา 
    สาธารณภัย หรือไม่ 

4.50 89.96 ดีมาก 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด 4.50 90.09 ดีมาก 
 

 

แผนภาพที่ 3 แสดงข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านงานป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย 

 
จากตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน

ภาพรวม พบว่า ผู้รับบริการ มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50      
คิดเป็นร้อยละ 90.09 และเม่ือแยกเป็นรายข้อแล้วสามารถสรุปผลได้ดังนี้ ตามลำดับ 

1. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ บริการด้วย
ความเสมอภาค อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.48 

2. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหลากหลายช่องทาง อยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.24 

3. มีเครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมใช้งานในการช่วยเหลือประชาชน  อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20 

1. เจ้าหน้าที่มี
ความพร้อมใน
การให้บริการฯ

2. รู้จัก แอป
พลิเคชัน “พล 
พ้นภัย” มาก
น้อยเพียงใด

3. มีการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารด้าน

ป้องกันฯ

4. มีเครื่องมือที่
ทันสมัยพร้อม
ใช้งานในการ
ช่วยเหลือ 
ประชาชน

5. ท่านมีความ
พึงพอใจในการ
รับบริการด้าน
งานป้องกันและ

บรรเทา

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม

ทั้งหมด

ระดับความพึงพอใจ 90.48 89.56 90.24 90.2 89.96 90.09

89

89.2

89.4

89.6

89.8

90

90.2

90.4

90.6

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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4. ท่านมีความพึงพอใจในการรับบริการด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือไม่ อยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 89.96 

5. รู้จัก แอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” มากน้อยเพียงใด อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 
คิดเป็นร้อยละ 86.56 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอื่นๆ  
 - จัดให้มีการประชาสัมพันธ์แอปพลิเคชัน “พล พ้นภัย” ให้ประชาชนได้รับทราบและดาวน์โหลด
สำหรับใช้งานเพ่ิมมากข้ึน 
 - ขยายเครือข่ายไปยังกลุ่มเด็กและเยาวชน เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางในการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 
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