
 

 
หนังสือรับรองผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2  
มิติด้านคุณภาพการใหบ้ริการ (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

 

โครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจฯ 
วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

123 ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
 

วันที่ 9 กันยายน 2567  
  

ขอรับรองว่า เทศบาลเมืองเมืองพล อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น ได้รับการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567) โดยสรุปผลคะแนน ดังนี้ 

ที ่ รายการประเมิน ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

คะแนน ความหมายของระดับ
คะแนน 

1 ด้านกฎหมาย 95.73 10 พึงพอใจมากที่สุด 
2 ด้านทะเบียน 95.70 10 พึงพอใจมากที่สุด 
3 ด้านสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล 95.78 10 พึงพอใจมากที่สุด 
4 ด้านการศึกษา 95.76 10 พึงพอใจมากที่สุด 
5 ด้านรายได้หรือภาษี 95.74 10 พึงพอใจมากที่สุด 
6 ด้านอื่นๆ (STROKE FREE SURE) 95.80 10 พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 95.75 10 พึงพอใจมากที่สุด 
 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิวัช ศรโีภคางกุล  
วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น  

ผู้ได้รับมอบอ านาจจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 


